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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNA MEDIAC]JA

Mediacja jest metodq rozwiqzywania konfliktéw, w ktdrej uczestnicy
poszukujq najlepszych dla siebie rozwiqzan. Osoba prowadzgca
mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujqgcego
porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana
do rozwigzywania sporéw, ktora jest niezalezna, bezstronna wobec
uczestnikoéw i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Opis ustugi Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzeriskich,
rodzinnych, sqgsiedzkich, konsumenckich i w innych kwestiach
spornych, w tym réwniez w sprawach toczqcych sie juz na drodze
sgdowej, o ile sqd nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji sgdowej.
Ustuga moze obejmowac réwniez:

* rozmowe informacyjng o mozliwosciach  wykorzystania
polubownych metod rozwigzywania sporéw.

* przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje,
ktory osoba inicjujgca mediacje wystosuje do drugiej strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach

formalnie skierowanych do mediacji (przez sqd albo inny organ), a
takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji

stron.
Kto moze Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda
skorzystac osoba, ktdrej nie stac¢ na odptatnq pomoc prawnq i ktéra ztozy stosowne

oSwiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu, zapraszana do
mediacji przez osobe uprawniong, nie musi spetnia¢ tych warunkoéw.

Moze to by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia,
wspélnota mieszkaniowa,

Forma zapisu Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 43 824 42 10

Inne Mediacja co do zasady jest swiadczona podczas osobistej wizyty
informacje w punkcie porad obywatelskich.



Jednostka adres

dni i godziny telefon
prowadzaca dyzurow
Fundacja Mtodzi Urzad Gminy Wtorek 43824 42 10
Ludziom i Miasta Szadek, 12.30-15.30

ul. Warszawska 3



