i UCHWAELA NR IV/31/19

RADY GMINY ZAPOLICE
z dnia 25 stycznia 2019 1.

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 27 grudnia 2018 r. na dzialalnoéé Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Zapolicach.

Na podstawie art. 18 b ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U. z
2018 r. poz. 994, poz. 1000, 1349,1432 i poz.2500), po rozpatrzeniu skargi z dnia 27 grudnia 2018 1.
na dziatalnos¢ Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej w Zapolicach, ztozonej przez Pania

oraz po zapoznaniu sig z opinia Komisji skarg, wnioskéw i petycji Rady Gminy Zapolice
wzgledem tej skargi , Rada Gminy Zapolice uchwala co nastepuje:

§ 1. Uznaje sie skarge pani za bezzasadna, z przyczyn okreélonych
w uzasadnieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sig przewodniczacemu Rady Gminy Zapolice, zobowiazujac go
do przygotowania odpowiedzi i jej przekazania skarzacej oraz Lodzkiemu Urzedowi
Wojewodzkiemu , Wydziat Rodziny i Polityki Spolecznej wraz z odpisem niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

§ 4. Uchwata podlega ogloszeniu na tablicy ogtoszen i w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu
Gminy Zapolice.
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Zatgcznik do uchwaty Nr IV/31/19
Rady Gminy Zapolice
z dnia 25 stycznia 2019 1.

Uzasadnienie

W dniu 27 grudnia 2018 roku do Rady Gminy Zapolice wplyneta skarga Pani

na dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zapolicach. Przedmiotowa
skarga zostata przekazana do Rady Gminy Zapolice przez Dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki
Spotecznej, L.odzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Eodzi.
Skarzgca zarzucita pracownikom Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zapolicach
nieprofesjonalne zachowanie a mianowicie, ze pracownicy socjalni, ktérzy wizytowali skarzaca
W jej miejscu zamieszkania, nie przedstawili sie, nie okazali legitymacji stuzbowych i nie okreslili
powodu wizyty.
W dniu 28 grudnia 2018 roku Przewodniczacy Rady Gminy Zapolice przekazat skarge
przewodniczgcej Komisji skarg, wnioskéw i petycji Rady Gminy Zapolice celem przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego i wydania przez komisje opinii w przedmiocie skargi, informujac
jednoczesnie skarzgca o terminie posiedzenia komisji oraz terminie sesji Rady Gminy Zapolice, na
ktorej bedzie rozpatrywana skarga.

W dniu 3 stycznia 2019 roku Komisja skarg, wnioskdw i petycji zapoznata sie z ww.
skarga oraz wysthuchala wyjasnien Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Zapolicach. Osoba skarzgca na posiedzenie Komisji nie przybyta.

Pani Kierownik GOPS w Zapolicach poinformowata komisje, ze w dniu 26 pazdziernika
2018 r. do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zapolicach wptynat list bylego partnera
skarzacej, w ktorym opisal swoj niepokdj zwiazany z brakiem kontaktu z dzieCmi, jak rowniez
opieka sprawowana nad dzie¢mi. W zwigzku z tym pracownicy socjalni w dniu 16 listopada 2018 r.
udali si¢ do miejsca zamieszkania skarzacej w celu rozpoznania sytuacji. W trakcie wizyty zostala
przeprowadzona rozmowa, w ktérej pracownicy poinformowali skarzacg, ze sa pracownikami
socjalnymi z Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Zapolicach oraz udzielili informacji o celu
i powodach wizyty. Faktem jednak jest, ze nie okazali sie dokumentem potwierdzajgcym
zatrudnienie i zwigzanymi z tym, przystugujacymi im uprawnieniami (legitymacja stuzbowa).

W dniu 22 listopada 2018 r. do Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Zapolicach
wplyneta skarga, w ktérej skarzaca zarzucita nieprofesjonalne zachowanie pracownikow
socjalnych, a mianowicie, Ze pracownice nie przedstawily sie, nie okazaty legitymacji stuzbowych i
nie okreslity powodu wizyty.

Po przeprowadzonym, przez Kierownika GOPS, postepowaniu wyjasniajacym, skarga na
pracownikow socjalnych Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zapolicach zostala uznana za
zasadng, a skarzgca zostata przeproszona za zaistniala sytuacje (pismo nr GOPS.072.2.2018 z dnia
04.12.2018r.)

Kierownik, wyjasniajgc powyzsze zauwazy} jednak, ze pracownicy socjalni odwiedzajac skarzaca
w miejscu zamieszkania, dziatali zgodnie z prawem. Podstawq do wizyty byla ustawa z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a konkretnie art. 11 ust.
1 ktéry mowi, ze w przypadku gdy osrodek pomocy spolecznej powezmie informacje o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadza w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
12 marca 2004 r. o0 pomocy spolecznej. Nalezy tutaj nadmienic¢, ze takie informacje wptynely do
GOPS w Zapolicach. Obowiazkiem Kierownika GOPS w Zapolicach byto zweryfikowanie tych
informacji, wiasnie poprzez wizyte pracownikéw socjalnych w miejscu zamieszkania skarzgcej.
Mimo rozpatrzenia skargi pozytywnie, skarzaca w dniu 7 grudnia 2018 r. ztozyta kolejne pismo do
kierownika GOPS, wyrazajace dalsze niezadowolenie i brak satysfakcji z uznania skargi za
zasadng. W tym samym dniu zltozyla réwniez przedmiotowa skarge na GOPS w Zapolicach do



Wojewody t.odzkiego.

W odpowiedzi Kierownik GOPS w Zapolicach (pismem nr GOPS.072.2.2018 z dnia 27.12.2018 1),
po raz kolejny, wyjasnit powody wizyty i wyjasnit pozostate watpliwosci skarzacej, tj. wyjasnit
powody wizyty i zapewnit skarzgca o tajemnicy stuzbowej i nieprzekazywaniu uzyskanych
informacji jej bytemu partnerowi.

W zwiazku z tym, ze skarzaca nie Zyczyla sobie wizyt pracownikow socjalnych w miejscu
zamieszkania i nie udostepnita numeru telefonu kontaktowego, zostala dwukrotnie poproszona
o zgloszenie sie do Kierownika GOPS w Zapolicach w celu osobistego wyjasnienia sprawy.
Niestety nie skorzystala z tego prawa.

Komisja skarg, wnioskow i petycji w wyniku postepowania wyjasniajgcego stwierdzita, ze
nie znajduje uzasadnienia dla wniesionej skargi i uznaje jq za bezzasadna.

Rada Gminy Zapolice biorac pod uwage powyzsze ustalenia oraz opini¢ Komisji skarg,
wnioskéw i petycji, dziatajac stosownie do art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku
Kodeksu postepowania administracyjnego uznata skarge Pani za bezzasadna.

Zgodnie z art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego w przypadku, gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrywania, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skrzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ
whasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjs w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego. W zwigzku z powyzszym
w przypadku kolejnej skargi w przedmiotowym temacie Rada Gminy Zapolice podtrzyma swoje
stanowisko.




