UCHWALA NR XI11/100/19
RADY GMINY ZAPOLICE

z dnia 23 pazdziernika 2019 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
na terenie Gminy Zapolice do organu regulacyjnego

Na podstawie art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437) oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 1309 i poz. 1696) Rada Gminy
Zapolice, uchwala co nastepuje:

§ 1. Przekazuje si¢ przygotowany na podstawie projektéw regulaminéw dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw, opracowany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacego na terenie Gminy Zapolice
do organu regulacyjnego tj. Regionalnego Dyrektora Gospodarki Wodne; Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w Poznaniu, celem zaopiniowania.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zapolice
stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§ 4. Uchwata podlega ogloszeniu na tablicy ogloszen oraz w Biuletynie Informacji Publiczne;
Urzedu Gminy Zapolice.
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Zalgcznik do uchwaly Nr XI11/100/19
Rady Gminy Zapolice
z dnia 23 pazdziernika 2019 r.

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie
gminy Zapolice

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dziatajgcego na terenie gminy Zapolice oraz Odbiorcow ustug korzystajgcych z ustug z zakre-
su zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy

Zapolice.

§2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okreslen:

)

2)
3)

4)

)

6)

7)
8)

9

,»Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019 1. poz.
1437);

»Umowa” nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie
Sciekow;

,»Odbiorca” nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug w zakresie zbioro-
wego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow;

»Dostawca” nalezy przez to rozumieé przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
prowadzace dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania §ciekdéw;

»wodomierz gléwny” — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajduja-
cy si¢ na kazdym przytaczu wodociagowym;

»wodomierz dodatkowy” — przyrzad pomiarowy, zainstalowany za wodomierzem
glownym, stuzacy ustaleniu iloéci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzy-
mywany na koszt Odbiorcy ustug;

»okres obrachunkowy” — okreslony w umowie oraz niniejszym regulaminie okres
rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow;

»taryfa” — zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek, o ktérych mowa w art. 2
pkt 12 Ustawy.

,»-pas technologiczny” — obszar wolny od obiektow budowlanych i zadrzewien, nie-
zbgdny do prowadzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prac po-
legajgcych na utrzymaniu, eksploatacji, konserwacji, remontéw, usuwania awarii,
przebudowy urzgdzefi wodociggowych i/lub kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu
Dostawcy.



Rozdzial 11
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Dostawce w zakresie dostarczania wody
iodprowadzania Sciekow

§3. Dostawca na podstawie zawartej umowy o zaopatrzeniu w wode i/lub odprowadzaniu
sciekow:

1) dostarcza Odbiorcy ustug wode:

a) pod odpowiednim ci$nieniem w przytgczu, nie mniejszym niz 0,05 MPa, nie

wigkszym niz 0,5 MPa,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

¢) w iloci nie mniejszej niz 1,5 m*/h,

2) odbiera od Odbiorcy ustug do sieci kanalizacyjnej $cieki o stanie i sktadzie zgodnym

z przepisami art. 91 10 Ustawy i przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§4. Dostawca na warunkach okreslonych w Ustawie dostarcza wode i odprowadza $cieki oraz
utrzymuje zdolno$¢ techniczng i technologiczng urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
a w szczegolnosci:

1) dokonuje niezbednych napraw urzadzen bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem
uszkodzen powstatych z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy;

2) ponosi koszty zakupu, montazu i utrzymania wodomierzy gléwnych dla wszystkich
Odbiorcow, z mozliwoscia ich wkalkulowania w koszty oplaty zwigzanej z dostarcza-
niem wody i odprowadzaniem Sciekow.

§5. 1. Dostawca, zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek zapewnié:

1) ciaglos¢ 1 niezawodnos¢ dostawy wody do Odbiorcy i odbidr $ciekow, za pomocy

urzadzen bedacych w posiadaniu Dostawcy;

2) dostawg wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

3) zapewni¢ nalezyta jako$¢ oczyszczonych $ciekow dostarczanych do oczyszczalni $cie-
kow;

4) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow komunalnych

1 przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen
kanalizacyjnych;

5) modernizacje urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych z uwzglednieniem mozli-

wosci finansowych Gminy;

6) zainstalowanie wodomierzy gléwnych:

a) po odbiorze technicznym nowego przylacza i zawarciu umowy,

2. Dostawca ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidlowos¢ rob6t budowlano-instalacyjnych prowadzonych w zwiazku
z podlgczeniem nieruchomosci do sieci oraz ich zgodnoé¢ z warunkami technicznymi i doku-
mentacjg techniczng;

2) do wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego, nalezacych do Odbior-

cy, w celu:
a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego,



b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego lub
wodomierza gldwnego, dokonania odczytu ich wskazan, badan i pomiaréw,

¢) przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen bedacych w posiadaniu przez Do-

stawce,

d) sprawdzenia ilosci i jakosci ciekow wprowadzanych do sieci,

¢) odcigcia przylacza wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego, badz zalozenie
plomb na zamknigtych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do punktow czerpalnych
wody w budynku, zgodnie z art. 8 Ustawy,

f) usunigcie awarii przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego bedacego w posiada-
niu Dostawcy,

3) do zajmowania pasa terenu na posesjach Odbiorcy, o szerokosci niezbgdnej do usunie-
cia awarii lub dokonania konserwacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, pod
warunkiem, ze na wiasny koszt przywroci ten teren do stanu sprzed awarii lub konserwacji.
§6. 1. Odbiorca ma obowiazek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociagowej w spos6b nieskutkujacy wystepowaniem zaki6cen
w funkcjonowaniu sieci wodociagowej, a w szczegolnosci eliminowaé mozliwogci wystgpie-
nia skazenia bakteriologicznego lub chemicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cof-
nigcia si¢ wody z instalacji wodociggowe;;

2) uzytkowa¢ instalacj¢ kanalizacyjng w taki sposob, aby wykluczyé mozliwosé wyste-
powania zakl6cen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewaé do niej substancji
o skladzie i st¢zeniu przekraczajacym normy okreslone w obowigzujacych przepisach;

3) Odbiorca dostarczajacy Scieki przemystowe, ktore s3 wprowadzane do urzadzen kana-
lizacyjnych jest obowigzany do przestrzegania obowigzkéw, o ktérych mowa wart. 10
Ustawy;

4) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien, o ktorych mowa w §4 pkt 1) i 2);

5) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ przed ingerencja 0oséb nieuprawnionych miej-
sca, w ktorych zainstalowany jest wodomierz gtéwny, wodomierz dodatkowy (lacznie ze
studzienkg), urzgdzenie pomiarowe oraz zapewnié latwy dostep do tych urzadzen;

6) terminowo uiszcza¢ naleznoéci za dostarczong wode i odprowadzone scieki, zgodnie
z wystawianymi przez Dostawce fakturami;

7) bezzwlocznie powiadomi¢ Dostawce o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glownego, wodomierza dodatkowego, urzadzenia pomiarowego oraz zerwaniu plomby;

2. Odbiorca ustug na swéj koszt przeprowadza remonty oraz usuwa awarie posiadanych
instalacji, urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych oraz przylaczy wodociggowych
1/lub kanalizacyjnych. Odbiorca ustug zobowiazany jest powierzy¢ ww. czynno$ci osobom
posiadajgcym odpowiednie uprawnienia ikwalifikacje oraz niezwlocznie zawiadamia
Dostawce o ich wykonaniu.,

3. Odbiorca ushug ponosi koszty usuwania awarii urzadzen wodociggowych i lub/kanali-
zacyjnych, przylgczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Dostaw-
cy, wywolanych wylgcznie zawinionym dziataniem odbiorcy ustug.

4. Odbiorcy ustug zabrania sie:

1) podejmowania jakichkolwiek czynnosci powodujacych zakiocenia wskazan wodomie-
rzy, nakladek do zdalnego ich odczytu i urzadzen pomiarowych;



2) sytuowania obiektow budowlanych oraz dokonywania zadrzewien w pasie technolo-
gicznym. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ lokalizacji okreslonych typéw obiektow budowlanych
(m.in. drogi, sieci uzbrojenia terenu) w uzgodnieniu z Dostawca;

3) zmiany miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego, bez
uzgodnienia z Dostawcg;

4) obudowywania wodomierza gléwnego wraz z zaworami, w sposob uniemozliwiajgcy
odczyt, wymian¢ wodomierza lub zaworéw przy wodomierzu;

5) tgczenia instalacji wody dostarczonej przez Dostawce z instalacjg wody pochodzacej
z innego zrddla bez zastosowania odpowiednich zabezpieczen uniemozliwiajacych wtdrne za-
nieczyszczenie wody, zgodnie z przepisami dotyczacymi zabezpieczenia przed przeplywem
zwrotnym;

6) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych Sciekdw, odpaddéw i substancji okreslo-
nych w Ustawie oraz w przepisach wydanych na jej podstawie.

5. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek naruszenia
postanowien ust. 4.

Rozdzial IT1
Warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania uméw z Odbiorcami ushug

§7. 1. Zawieranie uméw na dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na pod-
stawie pisemnego wniosku o zawarcie umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekow.

2. W terminie do 21 dni od zlozenia przez przysziego odbiorce ustug kompletnego wnio-
sku o zawarcie umowy, o ktorym mowa w ust.1, Dostawca sporzgdza i przedklada przyszte-
mu Odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowe;j
obowigzujgce wzory umow lub ogdlne warunki uméw, ktérymi si¢ postuguje.

§8. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ i/lub odprowadzanie $ciekow z
Dostawca powinien w szczegolnosci zawieraé:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy,
numer NIP i REGON (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalno$¢ gospodarczg) wnioskodaw-
cy;

2) wskazanie nieruchomosci, ktérej dotyczy¢é ma umowa;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci wodociago-
wej bedgcej w posiadaniu Dostawcy, prywatnej, czy tez posiada wlasne ujgcie wody;

4) o$wiadczenie, czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej bedacej w
posiadaniu Dostawcy, czy tez Scieki wprowadza si¢ do zbiornika bezodptywowego lub przy-
domowej oczyszczalny $ciekdw;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bgdzie wykorzystywal dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez niego
na podstawie zawartej umowy (bytowe, komunalne, przemystowe);

7) o$wiadczenie wnioskodawcy dotyczace stanu prawnego nieruchomosci.

§9. Wniosek wiasdciciela lub zarzgdey budynku wielolokalowego badz budynkéw wieloloka-
lowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ i/lub odprowadzanie Sciekéw przez Do-
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stawcg z osoba korzystajgcg z lokalu powinien zawieraé elementy wskazane w §8 Regulami-
nu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) osoby korzystaja-
cej z lokalu, ktérego dotyczy sktadany wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
jego ztozenia w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasa-
dach rozliczen, o ktérych mowa w art.6 ust.6 pkt 3) i 4) Ustawy.

§10. 1. Warunkiem zawarcia umowy jest spelnienie wymogéw technicznych i formalnych
niezbgdnych do zawarcia umowy oraz $wiadczenia ustug przez Dostawcg w sposob zgodny
z Ustawg 1 Regulaminem.

§11. Umowa powinna zawieraé w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jakosei $wiadczonych ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych oraz warun-
kow ich §wiadczenia;

2) sposobu i terminu wzajemnych rozliczen (wysokosé optat Jjednostkowych);

3) praw i obowiazkow stron umowy;

4) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

5) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia;

6) prawa wstepu na teren nieruchomosci w celu odciecia przylacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego z tytutu opdznienia si¢ z zaplatg za dostarczong wode i odprowadza-
ne $cieki za dwa okresy rozliczeniowe;

7) warunkow zabezpieczenia urzadzen pomiarowych przed uszkodzeniem.

§12. 1. Wejscie w zycie nowych taryf optat za dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw nie
wymaga zmiany umowy.

2. Dostawca moze odcigé dostawe wody i/lub zamknaé przylacze kanalizacyjne w przy-

padkach przewidzianych w art. 8 Ustawy.

3. Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Dostawcy o utracie przez
niego prawa do korzystania z nieruchomosci i wskazania jego nastgpcy prawnego. Przy braku
takiej informacji Odbiorca nadal ponosi odpowiedzialno$é za wypelnienie warunkéw umowy
i zobowigzany jest do regulowania powstalych nalezno$ci w zwiazku ze $wiadczeniem ustug
przez Dostawce na rzecz tej nieruchomosci.

Rozdzial IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§13. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wy-
nikajacych z nowych taryf podanych do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami Ustawy
nie wymaga odrgbnego informowania poszczegdlnych Odbiorcé6w ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

§14. 1. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomoéci ustala si¢ na podstawie odezytu wodomie-
rza gldwnego.



2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktéorym Odbiorcami ustug sa rowniez oso-
by korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wy-
stawia odrgbng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§15. W przypadku niesprawnosci wodomierza lub okresowego braku mozliwosci odczytu,
iloé¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomie-
siecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawno$ci wodomierza.

§16. Tlos¢ odprowadzanych sciekdw ustala si¢ w przypadku sciekdw przemystowych na pod-
stawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w przypadku ich braku — na podstawie umowy,
jako rowng ilosci pobranej wody lub w ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody bez-
powrotnie zuzytej.

§17. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie sciekow okre-
$la Rozdzial 5 Ustawy oraz Umowa.

§18. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi zaopatrzenia w wode i/lub
odprowadzania $ciekoéw, $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
jest faktura.

§19. 1. Dlugosé okresu obrachunkowego, skutki niedotrzymania terminu zaplaty oraz sposob
uiszczania oplat okresla Umowa.

2. Wniesienie przez Odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obo-
wigzku regulowania naleznosci.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§20. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie, ztozony do Urzgdu Gmi-
ny.

2. Dostawca po otrzymaniu pozytywnie zaopiniowanego wniosku z Urz¢du Gminy, okre-
§la warunki techniczne przylaczenia do posiadane;j sieci.

3. Dostawca udostepnia zainteresowanym wzor wniosku, zawierajacy:

1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentowania wniosko-
dawcy wraz z dokumentem (lub jego potwierdzong za zgodno$¢ z oryginalem kopig) potwier-
dzajacym jej prawidlowosé, a w razie dzialania przez przedstawiciela — podstawe umocowa-
nia, adres do korespondenc;ji;

2) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

3) planowang wielkos$é poboru, wymagane ci$nienie wody oraz jej przeznaczenie lub pla-
nowang ilo$¢ odprowadzanych sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku sciekow prze-
mystowych — wskazanie przewidywalnej ilosdci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane
o przewidywanym sposobie ich podczyszczania,

4) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda odprowadza-
ne Scieki, w szczegdlnos$ci jej lokalizacja i przeznaczenie (mieszkalne, uzytkowe, inne);
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5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

4. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci,
powinna zalgczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosei;

2) mape sytuacyjng okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1,
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu.

5. Dostawca jest zobowigzany przylgczyé do sieci nieruchomogé osoby ubiegajacej sie
o przylgczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadezenia ushug. Mozliwosci te wa-
runkowane sg usytuowaniem nieruchomoséci oraz zdolnogciami dostawczymi i przepustowymi
istniejgcej sieci wodociggowej i kanalizacyijnej.

6. Dostawca okresla na podstawie ztozonego wniosku warunki przylaczenia i przekazuje
wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku, W szczegblnie
uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przediuzeniu. Do wniosku o wydanie wa-
runkow technicznych nalezy dotgczy¢ pisemng zgode osoby, w ktérej posiadaniu jest odcinek
sieci (z wyjatkiem sieci bedgcych w posiadaniu Dostawcy).

7. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przytaczeniowych jest wczedniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Dostawca.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumenta-
cji technicznej wraz z geodezyjna inwentaryzacja powykonawcza lub szkicem geodezyjnym
dokona odbioru wykonanego przylacza pod katem spelnienia warunkéw technicznych.

§ 21. Warunki techniczne przytgczenia do sieci powinny w szczeg6lnosci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomodci osoby ubiegajacej sie o przylaczenie;

2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyj-
nej;

3) rozwigzania techniczne wlgczenia oraz przebiegu przylacza lub odcinka sieci oraz
lokalizacje zasuwy odcinajgcej;

4) materialy z jakich nalezy wykona¢ weinke, przyltacze i sieé;

5) zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylacze-
nie nieruchomosci do sieci;

6) zasady dokonywania odbioru przez Dostawce wykonanego przylacza lub odcinka sie-
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7) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia.

§22. Doprowadzenie wody i odprowadzenie $ciekéw dla nieruchomosci odbywa si¢ poprzez
jedno przylacze wodociggowe i jedno przylgcze kanalizacyjne.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§23. 1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostgpnosci tych ustug w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne-
go - Dostawey oraz w siedzibie Urzedu Gminy.



2. Warunki techniczne okreslajagce mozliwosé dostgpu do ustug wodociggowo-kanaliza-
cyjnych wynikaja z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozu-
mie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnosé¢ Zrodet wody, przepustowosé stacji
uzdatniania wody, skuteczno$¢ technologii uzdatniania wody), mozliwo$¢ oczyszczania $cie-
kow (przepustowo$é oczyszczalni, wydajno$¢ i skutecznos¢ zastosowania technologii
oczyszezania $ciekoéw 1 zagospodarowania osadow), a takze z mozliwosci technicznych doty-
czgcych ukladoéw sieci dystrybucji wody oraz odbioru i przesylu (w tym przepompowywania)
Sciekow.

3. W przypadku braku technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug, Dostawea informu-
je wnioskodawce o warunkach, ktore nalezy speini¢ w celu przylaczenia do urzadzen zbioro-
wego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

4. W przypadku, gdy plany inwestycyjne poszczegdlnych inwestoréw wyprzedzaja pla-
ny inwestycyjne Dostawy lub Gminy, mogg oni wybudowaé z wlasnych $rodkéw urzgdzenia
wodociggowe i/lub kanalizacyjne niezbgdne do korzystania z ustug przedsigbiorstwa wodo-
ciggowo-kanalizacyjnego pod warunkiem wczedniejszego uzyskania warunkow technicznych
od Dostawcy.

5. Sieci nalezy lokalizowac w terenie dostepnym dla stuzb eksploatacyjnych Dostawcy,
w dostosowaniu do zagospodarowania terenu, przede wszystkim wzdhuz istniejgcych lub pro-
jektowanych uktadow komunikacyjnych (tj. wzdluz droég publicznych i wewngtrznych) oraz
w wydzielonych dziatkach przeznaczonych na cele drogowe.

Rozdzial VII
Sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza przez przedsi¢biorstwo wodocia-
gowo-kanalizacyjne

§24. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Dostawca ustug dokonuje spraw-
dzenia zgodnosci wykonywanych prac z warunkami przylgczenia nieruchomodci do sieci wo-
dociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz z projektem przylacza.

2. Odbiér przylacza jest wykonywany przed zasypaniem. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajgce zakryciu (tzw. prace zanikowe) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

3. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru wykonanego przylacza, Dostawca ustug uzgad-
nia termin odbioru, a z dokonanych czynnosci odbiorowych sporzadza protokol.

Rozdzial VIII
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggloSci uslug i odpowiednich para-
metrow dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§25. 1. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsig-
biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ o tym fak-
cie Odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych $rodkach
masowego przekazu i na stronie internetowe;j.



2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia Od-
biorcom ustug informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody 1odprowa-
dzaniu $ciekow.

3. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy po-

wiadomi¢ Odbioréw ustug najpéZniej na 2 dni przed ich planowanym terminem.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowa¢ Odbiorcéw ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowa-
nych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 go-
dzin.

5. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsigbiorstwo wo-
dociggowo-kanalizacyjne udostepnia zast¢pcze punkty poboru wody i informuje réwnocze-
snie Odbiorcow ustug o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

Rozdzial IX
Standardy obslugi Odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymia-
ny informacji dotyczacych w szczegélnoéci zaklécen w dostawie wody iodprowadzania
Sciekow

§26. 1. Odbiorcy ustug mogg sktada¢ reklamacje, w szczegélnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej oplaty. Wszystkie reklamacje
dotyczace ustug mozna zglasza¢ osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanali-
zacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kana-
lizacyjne adres e-mailowy, badz telefonicznie.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, Odbiorca ustug moze wskazaé lub dota-
czy¢ dokumenty i inne dowody uzasadniajace reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ pi-
semng w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia, przy czym za date wniesienia przyjmuje si¢ date
jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. W szczegblnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedhuzeniu
do maksymalnie 30 dni.

§27. 1. Przedsigbiorstwo kanalizacyjno-wodociggowe zobowiazane jest do:

1) wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za obstuge Odbiorcow ustug oraz
0sOb ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowiazujacych
przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach, a takze przyjmowanie reklamacji, jak rowniez
informowanie o szczegdlnych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedsta-
wiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy, oraz o czasie i miegjscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow;

2) udzielania Odbiorcom ustug wszelkich informacji dotyczacych prawidlowego sposo-
bu realizacji przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow;

3) informowania o wyst¢pujacych zaktdceniach w dostawach wody lub w odprowadza-
niu $ciekow, w tym planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug a takze o wystepujgcych
awariach urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.



2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na
stronie internetowej udostepniane byty nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) decyzja o zatwierdzeniu taryfy wraz z zatgcznikiem;

2) regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Zapolice;

3) tekst jednolity Ustawy wraz z aktami wykonawczymi;

4) informacje dotyczace:

a) szczegolnych warunkéw zawierania umow, w tym Koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy, oraz czasu i miejsca, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawsg, spraw spornych w przedmiocie odmowy
zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie sciekéw przez przedsiebiorstwo
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub odcigcia dostawy wody lub zamknie-
cia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubie-
gajacej si¢ o przylaczenie nieruchomoscei do sieci,

d) wynikow ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§28. 1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Dostawce ustug, moze by¢ dokonywany z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
Dostawcy ustug sg:

1) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej z terenu gminy Zapolice;

2) jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej w Zdunskiej Woli;

3) inne jednostki ochotniczej i zawodowej strazy pozarnej uczestniczgce w akcji gasni-
cZE]-

3. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Dostawcy dokony-
wany jest w miejscach uzgodnionych z Dostawcg, a przede wszystkim z publicznych hydran-
tow przeciwpozarowych.

4. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sa zobowigzani do:

1) powiadomienia Dostawcy o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia;

2) pisemnego powiadomienia o szacunkowej ilo$ci zuzyte] wody, najpdzniej w ciggu
5 dni roboczych po zakonczeniu akcji.

5. Za wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe Dostawca obcigza gmine, na podstawie cen
i stawek oplat ustalonych w taryfie.
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Rozdzial XI
Postanowienia konicowe

W zakresie nieobjetym niniejszym regulaminem obowigzuja w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego i przepisy Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym Zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi
na jej podstawie.

rexd Hrvnidilh
Ty nNic
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